
I n t h ei r  o w n  w o r d s:  P oli c e
of fi c e r s ’ i n si g h t s  o n
i d e n tif yi n g a n d  o v e r c o mi n g
c o n t e m p o r a r y
p oli ci n g c h all e n g e s

R a s h a  K a s s e m
Ast o n  U ni v e rsit y,  U K

E n gi n  E r k e n
G e n d a r m e ri e a n d  C o ast  G u a r d  A c a d e m y,  Tu r k e y

A b s t r a c t
T his st u d y us es s e mi-st r u ct u r e d i nt e r vi e ws t o i n v esti g at e 2 6 p oli c e of fi c e rs ’ i nsi g hts o n
i d e ntif yi n g a n d o v e r c o mi n g c o nt e m p o r a r y p oli ci n g c h all e n g es i n t h e  U K.  T h e fi n di n gs
r e v e al t h at t h e p ri m a r y c h all e n g es i n cl u d e ( a) p u bli c t r ust i n t h e p oli c e, ( b) p oli c e of fi -
c e rs ’ r e c r uit m e nt a n d r et e nti o n, ( c) r es o u r ci n g a n d f u n di n g, ( d) a l a c k of a d e q u at e t r ai n-
i n g, ( e) t h e u n d efi n e d p oli c e r ol e a n d (f) t h e p r e v e nti o n of c o m pl e x c ri m es,  m ai nl y f r a u d
a n d c y b e r c ri m e.  T h e st u d y hi g hli g ht e d t h e r e as o ns f o r t h es e c h all e n g es a n d h o w t h e y
c a n b e a d d r ess e d, as s e e n t h r o u g h p oli c e of fi c e rs ’ e y es.  T h e fi n di n gs h a v e i m pli c ati o ns
f o r p oli ci n g r es e a r c h, g o v e r n a n c e, l e a d e rs hi p a n d l e giti m a c y,  w hi c h a r e l at e r dis c uss e d.

P oi n t s f o r p r a c ti ti o n e r s

• P u bli c  m a n a g e m e nt a n d a d mi nistr ati o n pr a ctiti o n ers  m ust pri oritis e p u bli c tr ust,
r e cr uit m e nt, tr ai ni n g, r es o ur c e all o c ati o n a n d a d dr essi n g c o m pl e x cri m e.

• C oll a b or ati o n  wit h p oli c e of fi c ers a n d t h eir p ers p e cti v es ar e vit al i n d e cisi o n- m a ki n g,
p oli c y d e v el o p m e nt a n d p oli c e l e giti m a c y.

• Str e n gt h e ni n g a c c o u nt a bilit y, i nt e grit y a n d of fi c er tr ai ni n g r e b uil ds p u bli c tr ust.
• L e ar ni n g fr o m attr a cti v e e m pl o y ers, br o a d e ni n g p oli c e r ol es t o i n cl u d e i nt ell e ct u al

a biliti es a n d i m pr o vi n g p a y a n d c o m m u nit y tr ust a d dr ess r e cr uit m e nt c h all e n g es.

C o r r e s p o n di n g a u t h o r:

R as h a  K ass e m, B usi n ess a n d L a w S c h o ol,  Ast o n  U ni v e rsit y, Bi r mi n g h a m B 4 7 E T,  U K.
E m ail: r. k ass e m @ Ast o n. a c. u k

Articl e

I n t e r n a ti o n al
R e vi e w  of
A d mi ni s t r a ti v e
S ci e n c e s

I nt e r n ati o n al  R e vi e w of  A d mi nist r ati v e

S ci e n c es

1 – 2 0

©  T h e  A ut h o r(s) 2 0 2 4

A rti cl e r e us e g ui d eli n es:

s a g e p u b. c o m/j o u r n als- p e r missi o ns

D OI: 1 0. 1 1 7 7/ 0 0 2 0 8 5 2 3 2 4 1 2 5 6 0 2 9

j o u r n als.s a g e p u b. c o m/ h o m e/ r as

https://orcid.org/0000-0001-5384-3800
mailto:r.kassem@Aston.ac.uk
https://us.sagepub.com/en-us/journals-permissions
https://journals.sagepub.com/home/ras
http://crossmark.crossref.org/dialog/?doi=10.1177%2F00208523241256029&domain=pdf&date_stamp=2024-06-04


K e y w o r d s
p oli c e i nt e g rit y, p oli c e l e giti m a c y, p oli ci n g c h all e n g es, p u bli c t r ust

I n t r o d u c ti o n

T his st u d y e x pl or es t h e c h all e n g e s c o nfr o nti n g  U K p oli ci n g i n t h e t w e nt y- fi rst c e nt ur y
fr o m t h e u ni q u e p ers p e cti v e of p oli c e offi c ers.  U nli k e pr e vi o us st u di es t h at pri m aril y
r eli e d o n a ut h or- dri v e n s u g g esti o ns a n d f o c us e d o n is ol at e d c o nt e m p or ar y iss u es, t his
r es e ar c h e x pl or es br o a d er c h all e n g es a n d d el v es i nt o t h e r o ot c a us es of t h es e c h all e n g es
w hil e a m plif yi n g t h e v oi c es a n d c o n c er ns of p oli c e of fi c ers.  B y a d o pti n g a n of fi c er-
c e ntr e d a p pr o a c h, t his st u d y ai ms t o pr o vi d e a br o a d er o v er vi e w of t h e c o m pl e x l a n d-
s c a p e t h at  U K p oli ci n g n a vi g at es i n t h e t w e nt y- fi rst c e nt ur y. F urt h er m or e, it g o es
b e y o n d  m er e a n al ysis b y pr o p osi n g p ot e nti al s ol uti o ns t o a d dr es s t h es e c h all e n g es, as
s e e n t hr o u g h p oli c e of fi c ers ’ e y es.

P oli c e of fi c ers ’ p ers p e cti v e s ar e v al u a bl e f or pr o bl e m-s ol vi n g a n d d e cisi o n- m a ki n g, as
t h e y p oss ess fi rst h a n d k n o wl e d g e a n d e x p ertis e. I g n ori n g t h eir vi e ws c a n l e a d t o fr ustr a-
ti o n, d e m or alis ati o n, a n d d e cr e as e d j o b s atisf a cti o n, i m p a cti n g p erf or m a n c e ( N e yr o u d
et al., 2 0 1 6).  T h eir pr a cti c al k n o wl e d g e of c o m m u niti es a n d c h all e n g es all o ws f or
i m pr o v e m e nt, i n n o v ati o n, a n d eff e cti v e l a w e nf or c e m e nt str at e gi es. P oli c y m a k ers a n d
a d mi nistr at ors  m ust c o nsi d er t h eir vi e ws t o d e v el o p p oli ci es ali g n e d  wit h j o b r e aliti es,
e n h a n ci n g p u bli c s af et y a n d eff e cti v e n ess.

T w e nt y-si x e x p eri e n c e d  U K p oli c e of fi c ers  w er e i nt er vi e w e d, u n c o v eri n g si x pri m ar y
c h all e n g es: p u bli c tr ust, r e cr uit m e nt a n d r et e nti o n, r es o ur ci n g a n d f u n di n g, i n a d e q u at e
tr ai ni n g, u n d efi n e d r ol e, a n d pr e v e nti n g c o m pl e x cri m es li k e fr a u d a n d c y b er cri m e.
T h e st u d y e x pl or e s t h e r e as o n s b e hi n d t h es e c h all e n g e s a n d pr o p os es s ol uti o ns fr o m
t h e offi c ers ’ p ers p e cti v e.  T h e fi n di n gs h a v e i m pli c ati o ns f or p oli ci n g r es e ar c h, p oli c y,
a n d pr a cti c e,  w hi c h  will b e dis c uss e d f urt h er.

T his st u d y ’s pri m ar y c o ntri b uti o n a n d si g ni fi c a n c e f or p oli c e of fi c ers is t h at it gi v es
v oi c e t o p oli c e of fi c ers ’ o bs er v ati o ns a n d off ers a c o m pr e h e nsi v e o v er vi e w of c o nt e m p or-
ar y p oli ci n g iss u es, t h eir c a us es, a n d p ot e nti al s ol uti o ns. It g ui d es p oli c e l e a d ers a n d p ol-
i c y m a k ers i n i m pr o vi n g pr a cti c es a n d p u bli c p er c e pti o n.  A d diti o n all y, it is t h e fi rst t o
c o ntri b ut e  wit h pr a cti c e- b as e d e vi d e n c e o n t his iss u e, e x p a n di n g t h e lit er at ur e o n p oli ci n g
a n d p a vi n g t h e  w a y f or f ut ur e r es e ar c h.

Li t e r a t u r e r e vi e w

I n p ur s uit of o ur st u d y’s o bj e cti v e,  w e f o c u s e d o n t h e c o nt e m p or ar y i s s u e s a n d c h al-
l e n g e s i n  U K p oli ci n g.  O ur r e vi e w e x a mi n e d p e er-r e vi e w e d a c a d e mi c arti cl e s p u b-
li s h e d  wit hi n t h e p a st fi v e y e ar s t h at e x pli citl y a n d dir e ctl y a d dr e s s e d  U K p oli ci n g
i s s u e s a n d c h all e n g e s.  T o e n s ur e t h e r el e v a n c e a n d s p e cifi cit y of t h e s o ur c e s,  w e s cr u-
ti ni s e d t h e arti cl e titl e s, a b str a ct s, a n d c o nt e nt f or t h eir di sti n ct f o c u s o n t h e s u bj e ct
m att er at h a n d.

2 I nt er n ati o n al R evi e w of A d mi nistr ativ e Sci e nc es 0( 0)



W e f o u n d a si g ni fi c a nt g a p i n t h e lit er at ur e – t h e a bs e n c e of p oli c e offi c er p ers p e cti v es.
E xisti n g st u di es o n  U K p oli ci n g t e n d t o o v erl o o k t h e i n v al u a bl e i nsi g ht s of p oli c e of fi -
c ers, i nst e a d pri oritisi n g pr e d et er mi n e d c h all e n g e s a n d s ol uti o ns d eri v e d fr o m dis c us-
si o ns, lit er at ur e r e vi e ws, or s e c o n d ar y d at a a n al ysis.  T his o v ersi g ht h a m p ers o ur
u n d erst a n di n g of t h e n u a n c e d r e aliti es p oli c e of fi c ers f a c e a n d t h eir u ni q u e i nsi g hts
i nt o t h e c h all e n g es a n d p ot e nti al s ol uti o ns  wit hi n t h e fi el d of p oli ci n g.  A d dr essi n g t his
g a p is vit al t o g ai ni n g a  m or e c o m pr e h e nsi v e a n d a c c ur at e u n d erst a n di n g of t h e c o m pl e x-
iti es s urr o u n di n g  U K p oli ci n g,  w hi c h h as b e e n t h e pri m ar y f o c us of o ur st u d y.

Pr e vi o us st u di es f o c us e d o n is ol at e d c o nt e m p or ar y iss u es  wit hi n  U K p oli ci n g, l a c ki n g
a c o m pr e h e nsi v e o v er vi e w of br o a d er c h all e n g es.  T h es e iss u es i n cl u d e pr e v e nti n g
c o m pl e x cri m es, p u bli c c o n fi d e n c e, a ust erit y, u ps killi n g of fi c ers, i n cr e asi n g d e m a n ds,
a n d pr es er vi n g p oli c e i n d e p e n d e n c e.  W hil e s h e d di n g li g ht o n s p e ci fi c as p e cts, a h olisti c
u n d erst a n di n g of t h e i nt er c o n n e ct e d c h all e n g es is l a c ki n g.

S o m e st u di e s criti ci s e t h e p oli c e ’s eff e cti v e n e s s i n c o m b ati n g fr a u d a n d c y b er-
cri m e.  B urr u s s et al. ( 2 0 2 0) f o u n d t h at o v er h alf of t h e c o n st a b ul ar y f e el s u n pr e p ar e d
t o h a n dl e c y b er cri m e c a s e s.  C h all e n g e s i ncl u d e t h e l a c k of s kill s, r e s o ur c e s, a n d
i nf or m ati o n s h ari n g, t h e c o m pl e xit y of re p orti n g, t h e cr o s s- b or d er n at ur e, a n d
p oli c e r el u ct a n c e t o i n v e sti g at e fr a u d ( A pli n, 2 0 2 2;  B o s sl er et al., 2 0 1 9;  B utt o n,
2 0 2 1;  L o v e d a y a n d J u n g, 2 0 2 1; S ki d m or e et al., 2 0 2 0 a, 2 0 2 0 b).  C urti s a n d
O x b ur g h ( 2 0 2 2) hi g hli g ht u n d er-r e p orti n g o wi n g t o p er c ei v e d p oli c e l a c k of u n d er-
st a n di n g a n d pr e p ar e d n e s s.

P u bli c c o n fi d e n c e a n d tr u st i n t h e p oli c e h a v e b e e n er o d e d, i n fl u e n c e d b y i n ci-
d e nt s li k e t h e  m ur d er of S ar a h  E v er ar d ( L o w er s o n, 2 0 2 2) a n d  w or s e n e d d uri n g
t h e p a n d e mi c o wi n g t o p o orl y dr aft e d l a w s a n d a m bi g u o u s g ui d a n c e, a s r e p ort e d
b y s o m e ( C h ar m a n et al., 2 0 2 3;  D e  C a m ar g o, 2 0 2 3; J o h n s o n a n d  H o hl, 2 0 2 3).
D et er mi n a nt s of p u bli c tr u st i n cl u d e pr o c e d ur al f air n e s s, p er s o n al e x p eri e n c e s, a n d
t h e i m p a ct of s o ci al  m e di a ( Br a df or d et al., 2 0 2 2;  M orr ell et al., 2 0 2 0;  R al p h,
2 0 2 2).  A u st erit y  m e a s ur e s h a v e n e g ati v el y aff e ct e d p oli ci n g p erf or m a n c e a n d
p u bli c c o n fi d e n c e ( C a v e n e y et al., 2 0 2 0;  Gr ei g- Mi dl a n e, 2 0 1 9;  M a n n et al., 2 0 2 0;
O ’R eill y, 2 0 2 3;  T o p pi n g, 2 0 2 2).

R e g ar di n g t h e n e e d f or u ps killi n g p oli c e of fi c ers,  C o c k cr oft et al. ( 2 0 2 1) f o u n d c h al-
l e n g es i n d e v el o pi n g offi c ers ’ c y b er s kills, i n cl u di n g diff er e n c es i n tr ai ni n g eff e cti v e n ess.
L a ufs a n d  B orri o n ( 2 0 2 2) i d e nti fi e d o bst a cl es t o t e c h n ol o gi c al i n n o v ati o n, s u c h as c ost,
s u p p ort, p art n ers hi ps, a n d p u bli c a c c e pt a bilit y.  Wils o n- K o v a c s ( 2 0 2 0) str ess e d t h e n e e d
f or offi c ers t o u n d erst a n d di git al f or e nsi cs a n d h a v e cl e ar e x a mi n ati o n str at e gi es f or
di git al d e vi c es.  Ot h ers hi g hli g ht e m er gi n g p oli ci n g iss u es, i n cl u di n g p oliti c al i nt er v e n-
ti o n ( R o a c h, 2 0 2 1; S h a n n o n, 2 0 2 1), n o n- cri m e d e m a n d s o n offi c ers, p arti c ul arl y i n
m e nt al h e alt h i n ci d e nts ( L a n e, 2 0 1 9), a n d t h e c o n c e pt u alis ati o n of p oli ci n g a n d its ali g n-
m e nt  wit h citi z e n n e e d s ( Willi a ms a n d P at ers o n, 2 0 2 0).

I n s u m m ar y, t his s e cti o n s h o w e d criti c al lit er at ur e g a ps t h at t h e c urr e nt st u d y
att e m pt e d t o a d dr ess.  U nli k e pr e vi o us st u di es t h at f o c us e d o n is ol at e d c o nt e m p or ar y
iss u es, t his st u d y a d dr ess es lit er at ur e g a ps b y e x a mi ni n g br o a d er c h all e n g es i n  U K
p oli ci n g fr o m t h e p ers p e cti v e of p oli c e of fi c ers. It a m pli fi es t h eir v oi c es, e x pl or es r o ot
c a us es, a n d s u g g ests p ot e nti al s ol uti o ns.
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R e s e a r c h  m e t h o d

T hi s st u d y e x a mi n e s t h e p er s p e cti v e s of e x p eri e n c e d  U K p oli c e of fi c er s o n t w e nt y-
fi r st- c e nt ur y p oli ci n g c h all e n g e s, t h eir c a u s es, a n d s ol uti o n s. S e mi- str u ct ur e d i nt er-
vi e w s  w er e c o n d u ct e d  wit h 2 6 of fi c er s  wit h at l e a st s e v e n y e ar s of e x p eri e n c e.
P arti ci p a nt s  w er e r e cr uit e d t hr o u g h s n o w b all s a m pli n g, i n cl u di n g p er s o n al c o nt a ct s,
Li n k e dI n, a n d t h e  C oll e g e of P oli ci n g  w e b sit e. P arti ci p a nt d e m o gr a p hi c s ar e s u m-
m ari s e d i n T a bl e 1.

T h e st u d y f oll o w e d s at ur ati o n s a m pli n g,  wit h 2 6 i nt er vi e ws c o n d u ct e d u ntil n o n e w
i nf or m ati o n e m er g e d. S at ur ati o n is c o nsist e nt  wit h q u alit ati v e r es e ar c h g ui d eli n es
( M als c h a n d S alt eri o, 2 0 1 6). P arti ci p a nts r e c ei v e d i nf or m ati o n s h e ets a n d c o ns e nt
f or ms, a n d t h eir a n o n y mit y a n d c o nfi d e nti alit y  w er e e ns ur e d.  T h e pr oj e ct r e c ei v e d
et hi c al a p pr o v al fr o m t h e u ni v ersit y ’s et hi cs c o m mitt e e.

T h e i nt er vi e ws  w er e c o n d u ct e d o nli n e vi a  Mi cr os oft  T e a ms, r e c or d e d  wit h
p er missi o n, a n d tr a ns cri b e d b y a tr ust e d tr a ns cri pti o n c o m p a n y.  E a c h l ast e d 4 5  mi n ut es
o n a v er a g e.  T h e p arti ci p a nts  w er e fi rst as k e d d e m o gr a p hi c q u esti o ns f or d at a a n al ysis.
T h e n, t h e y  w er e as k e d t o s h ar e t h eir vi e w s o n t h e k e y c h all e n g e s f a ci n g  U K p oli ci n g
i n t h e t w e nt y-fi rst c e nt ur y, t h eir r e as o ns, t h eir c o ns e q u e n c es, a n d h o w t h e y c a n b e
a d dr ess e d.

T o e ns ur e i nt er n al v ali dit y, s e v er al  m e as ur es  w er e i m pl e m e nt e d: (i) a s e mi-str u ct ur e d
i nt er vi e w s cri pt  wit h o p e n- e n d e d q u esti o ns pr o m ot e d c o nsist e n c y  w hil e all o wi n g f or t h e
e x pl or ati o n of n e w t h e m es; (ii) a pil ot st u d y i n v ol vi n g s e ni or a c a d e mi cs a n d e x p eri e n c e d
p oli c e of fi c ers r e fi n e d t h e i nt er vi e w g ui d e; (iii) i nt er vi e ws  w er e c o n d u ct e d b y a n e x p eri-
e n c e d q u alit ati v e r es e ar c h er, f oll o wi n g t h e i nt er vi e w g ui d e a n d  m ai nt ai ni n g a n e utr al
st a n c e t o  mi ni mis e bi as; (i v) pr eli mi n ar y fi n di n gs  w er e s h ar e d  wit h p arti ci p a nts f or a c c ur-
a c y; ( v) dis c ussi o ns  wit h q u alit ati v e r es e ar c h ers pr o vi d e d alt er n ati v e p ers p e cti v es t o
r e d u c e bi as a n d e n h a n c e cr e di bilit y; a n d ( vi) t h e c o di n g pr o c ess  w as c o n d u ct e d b y a n
e x p eri e n c e d r es e ar c h er,  wit h a n i n d e p e n d e nt e x p ert r e vi e wi n g f or c o nsist e n c y
( C o h e n’s κ = 0. 8 3).

T h e d at a  w er e a n al ys e d usi n g t h e m ati c a n al ysis,  w hi c h i n v ol v es i d e ntif yi n g, a n al ys-
i n g, a n d r e p orti n g p att er ns or t h e m es  wit hi n d at a ( S al d a n a, 2 0 1 6).  T w o a p pr o a c h es t o t h e-
m ati c a n al ysis  w er e c o nsi d er e d: i n d u cti v e a n d d e d u cti v e.  T h e i n d u cti v e a p pr o a c h us e d i n
t his st u d y i n v ol v es d eri vi n g  m e a ni n g a n d cr e ati n g t h e m es fr o m d at a  wit h o ut pr e c o n c e p-
ti o ns, all o wi n g t h e m es t o e m er g e fr o m t h e d at a ( Tr a c y, 2 0 1 9).

T h e m ati c a n al ysis f oll o w e d  Br a u n a n d  Cl ar k e ’s ( 2 0 0 6) si x-st e p a p pr o a c h: (i) f a mili ar-
is ati o n  wit h t h e d at a; (ii) g e n er ati n g i niti al c o d es; (iii) s e ar c hi n g f or t h e m es; (i v) r e vi e w-
i n g t h e m es; ( v) d efi ni n g a n d n a mi n g t h e m es; a n d ( vi) pr o d u ci n g t h e r e p ort. I niti al c o d es
w er e g e n er at e d t o l a b el a n d s u m m aris e c o n c e pts i n t h e i nt er vi e w d at a r el e v a nt t o t h e
r es e ar c h ai m a n d q u esti o ns ( Tr a c y, 2 0 1 9).  T h e m es a n d c o d es  w er e i d e ntifi e d i n t h e
d at a, r es ulti n g i n si x k e y t h e m es: (i) p u bli c tr ust a n d c o n fi d e n c e; (ii) r e cr uit m e nt a n d
r et e nti o n; (iii) r es o ur ci n g a n d f u n di n g; (i v) i n a d e q u at e tr ai ni n g; ( v) u n d efi n e d p oli c e
r ol e; a n d ( vi) pr e v e nti o n of c o m pl e x cri m es (fr a u d a n d c y b er cri m e).  T h e a n al ysis pr es e nts
p arti ci p a nt q u ot es t o ill ustr at e p oi nts a n d i n di c at e t h e fr e q u e n c y of a gr e e m e nt o n s p e ci fi c
iss u es d e n ot e d b y ‘n ’.

4 I nt er n ati o n al R evi e w of A d mi nistr ativ e Sci e nc es 0( 0)



Ta bl e 1. P a rti ci p a nts d e m o g r a p hi cs.

C o d e  G e n d e r P ositi o n
J o b
l o c ati o n

E x p e ri e n c e
( y e a rs)

A g e
( y e a r) Et h ni cit y

P 1  M al e  D et e cti v e S e r g e a nt,  C ri mi n al
I n v esti g ati o n  D e p a rt m e nt

E n gl a n d 9 3 1  W hit e
B ritis h

P 2 F e m al e  R e c e ntl y r eti r e d i ns p e ct o r E n gl a n d 3 1 5 3  W hit e
B ritis h

P 3  M al e  N ati o n al P oli c e F e d e r ati o n
r e p r es e nt ati v e a n d
n o n- e x e c uti v e di r e ct o r,
t h e  C oll e g e of P oli ci n g

E n gl a n d 2 9 5 4  W hit e
B ritis h

P 4  M al e  O p e r ati o ns I ns p e ct o r, t h e
C ust o d y  D e p a rt m e nt

E n gl a n d 1 9 4 4  W hit e
B ritis h

P 5  M al e I nt elli g e n c e  Of fi c e r, B ritis h
Tr a ns p o rt P oli c e

E n gl a n d 2 1 4 3  W hit e
B ritis h

P 6  M al e I ns p e ct o r, t h e c o nt r ol r o o m S c otl a n d 2 1 4 5  W hit e
B ritis h

P 7  M al e  R e c e ntl y r eti r e d f r o ntli n e
p oli c e of fi c e r

E n gl a n d 3 9 6 2  W hit e I ris h

P 8  M al e  D et e cti v e S e r g e a nt E n gl a n d 1 0 4 0  W hit e
B ritis h

P 9  M al e Fi n a n ci al I n v esti g at o r, S p e ci al
O p e r ati o ns  U nit

E n gl a n d 7 3 4  W hit e
B ritis h

P 1 0  M al e  D et e cti v e S e r g e a nt E n gl a n d 1 0 4 2  W hit e
B ritis h

P 1 1  M al e  C y b e r  C o m pli a n c e  Of fi c e r,
t h e P oli c e  Di git al S e r vi c e

E n gl a n d 2 0 6 0  Asi a n
B ritis h

P 1 2 F e m al e  C hi ef I ns p e ct o r i n  H Q
P r of essi o n alis m, B asi c
C o m m a n d  U nit

E n gl a n d 1 6 4 0  W hit e
B ritis h

P 1 3  M al e P oli c e S e r g e a nt E n gl a n d 1 8 4 1  W hit e I ris h
P 1 4 F e m al e L e a r ni n g a n d  D e v el o p m e nt

P oli c e  Of fi c e r
E n gl a n d 2 0 5 0  W hit e

B ritis h
P 1 5  M al e  D et e cti v e S e r g e a nt, t h e

E c o n o mi c  C ri m e
Di r e ct o r at e

E n gl a n d 2 7 5 5  W hit e
B ritis h

P 1 6  M al e P oli c e S e r vi c e L e a d f o r
O ut r e a c h

E n gl a n d 3 0 5 7 B ritis h
J a m ai c a n

P 1 7 F e m al e S u p e ri nt e n d e nt i n  O ut r e a c h E n gl a n d 2 7 4 8  W hit e
B ritis h

P 1 8 F e m al e  Di r e ct o r of t h e P oli c e
A ut h o rit y

E n gl a n d 9 4 6  W hit e
B ritis h/

A ust r ali a n

( c o nti n u e d)
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R e s ul t s

T h e m e 1: P u blic c o n fi d e nc e a n d tr ust

P u bli c tr ust a n d c o n fi d e n c e i n t h e p oli c e e m er g e d as a si g ni fi c a nt c o n c er n ( n = 1 1).
P arti ci p a nts n ot e d t h at t h e r o ot c a us es p ert ai n t o (i) r e c e nt p oli c e  mis c o n d u ct, p arti c ul arl y
vi ol e n c e a g ai nst  w o m e n a n d r a ci al dis cri mi n ati o n, (ii) n e g ati v e p oli c e p u bli cit y, (iii) i n a d-
e q u at e p oli c e s kills, a n d (i v) i ns uf fi ci e nt f u n di n g f or p oli ci n g:

T h e p u bli c ’s tr ust a n d l a c k of c o n fi d e n c e i n r e p orti n g cri m es t o t h e p oli c e ar e t h e bi g g est

c h all e n g es.  D o  w o m e n still tr ust p oli c e of fi c ers i n pl ai n cl ot h es ?  T hi n k of  Bl a c k  Li v es

M att er, t h e d e m o nstr ati o ns fr o m S ar a h  E v er ar d.  E v er y d a y, t h er e ’s a n ot h er b a d n e ws

st or y. ( P 2)

T h er e is a l a c k of f u n di n g a n d a r e d u cti o n i n n u m b ers.  U nf ort u n at el y,  w h e n t h e g o v er n m e nt

s a ys t h at  w e ’v e g ot a n e x c ess of of fi c ers c o mi n g i n, t h os e of fi c ers h a v e t o b e tr ai n e d a n d s u p-

p ort e d.  A n d t h at ’s j ust n ot h a p p e ni n g. S o, t h e p u bli c is  m e eti n g ill- pr e p ar e d, ill-tr ai n e d, a n d

u ns u p p ort e d of fi c ers, a n d t h at ’s t h e vi e w t h at t h e y g et. ( P 2 5)

T o r e b uil d tr ust, p arti ci p a nts s u g g est e d v ari o us s ol uti o ns s u m m aris e d i n  T a bl e 2.  H o w e v er,
m a n y ( n = 8) ass ert e d t h at b uil di n g tr ust hi n g es o n di v ersif yi n g, pr of essi o n alisi n g, a n d

Ta bl e 1. C o nti n u e d

C o d e  G e n d e r P ositi o n
J o b
l o c ati o n

E x p e ri e n c e
( y e a rs)

A g e
( y e a r) Et h ni cit y

P 1 9  M al e  C hi ef S u p e ri nt e n d e nt E n gl a n d 3 0 5 2  W hit e
B ritis h

P 2 0 F e m al e  D et e cti v e S e r g e a nt i n
C ust o d y

E n gl a n d 2 0 4 6  W hit e
B ritis h

P 2 1  M al e  C hi ef I ns p e ct o r E n gl a n d 1 6 3 5  W hit e
B ritis h

P 2 2 F e m al e  D et e cti v e I ns p e ct o r i n B asi c
C o m m a n d  U nit

E n gl a n d 1 7 4 0  Asi a n
B ritis h

P a kist a ni
P 2 3  M al e  D et e cti v e S e r g e a nt l e a di n g

t h e S e ri o us F r a u d  Te a m
E n gl a n d 1 8 5 6  W hit e

B ritis h
P 2 4  M al e  C hi ef I ns p e ct o r i n

O p e r ati o n al
C o m m u ni c ati o ns i n
P oli ci n g

E n gl a n d 2 0 4 0  W hit e
B ritis h

P 2 5  M al e  D et e cti v e  C o nst a bl e E n gl a n d 3 1 5 8  W hit e
B ritis h

P 2 6  M al e I ns p e ct o r, t h e  C o m m u nit y
S af et y  U nit

E n gl a n d 2 8 5 2  W hit e
B ritis h
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Ta bl e 2. P oli c e of fi c e rs ’ p e rs p e cti v es – c h all e n g es, r o ot c a us es, a n d p r o p os e d s ol uti o ns.

C h all e n g es  R o ot c a us es P r o p os e d s ol uti o ns

P u bli c  Tr ust a n d
C o n fi d e n c e

P oli c e  mis c o n d u ct
N e g ati v e p u bli cit y
I n a d e q u at e s kills
I ns uffi ci e nt f u n di n g/ r es o u r c es

▪ Est a blis hi n g ‘a r e b uil di n g t r ust
w o r ki n g g r o u p ’ wit hi n p oli c e f o r c es

▪ U r gi n g p oli c e of fi c e rs t o b e o p e n,
h o n est, a c c o u nt a bl e, a n d t r ust w o rt h y
i n e v e r y i nt e r a cti o n t h e y h a v e  wit h
t h e p u bli c

▪ P u bli cisi n g g o o d st o ri es a b o ut t h e
p oli c e

▪ Est a blis hi n g s c r uti n y g r o u ps f o r st o p
s e a r c h, i n cl u di n g p u bli c  m e m b e rs, t o
e n h a n c e t r a ns p a r e n c y a n d b uil d t r ust

▪ A d d r essi n g r e c r uit m e nt di v e rsit y,
i nt e g rit y, a n d p r of essi o n alis m  wit hi n
p oli ci n g o r g a nis ati o ns

▪ U ps killi n g of fi c e rs t o d e al  wit h
c o m pl e x c ri m es, i n cl u di n g f r a u d a n d
c y b e r c ri m e

▪ I n v est m e nt i n a d v a n c e d t e c h n ol o g y t o
ai d of fi c e rs i n i n v esti g ati n g c o m pl e x
c ri m es.

▪ A p p oi nti n g et hi c al l e a d e rs  w h o a r e
willi n g t o c h a n g e o r g a nis ati o n al
c ult u r e, a d mit  mist a k es, a n d l e a r n
f r o m t h e m

▪ M ai nt ai ni n g o p e n n ess a n d
t r a ns p a r e n c y ( e. g. e n h a n ci n g
t r a ns p a r e n c y c o n c e r ni n g offi c e rs
w h o c o m mitt e d c ri m es i nst e a d of
d e n yi n g r es p o nsi bilit y)

▪ E n h a n ci n g p oli c e of fi c e rs ’ i nt e g rit y
( e. g. c h a n gi n g p oli c e offi c e rs ’
attit u d es a n d p e r c e pti o ns of  w h at
p oli ci n g is all a b o ut – p oli ci n g is all
a b o ut r es p o nsi bilit y, n ot p o w e r);
f o c usi n g o n c riti c al ass ess m e nt of
p oli ci n g c ult u r e a n d i nt e g rit y at t h e
o r g a nis ati o n al l e v el

▪ C o nti n u o us e d u c ati o n a n d
m o nit o ri n g of p oli c e of fi c e rs

▪ F o c usi n g o n t h e q u alit y of p oli c e
s e r vi c es r at h e r t h a n q u a ntit ati v e
p e rf o r m a n c e  m e as u r es

( c o nti n u e d)
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Ta bl e 2. C o nti n u e d

C h all e n g es  R o ot c a us es P r o p os e d s ol uti o ns

R e c r uit m e nt/
r et e nti o n

T h e l oss of p u bli c t r ust a n d
c o n fi d e n c e
H e a v y  w o r kl o a ds
Of fi c e rs ’ l o w  m o r al e d u e t o
n e g ati v e p u bli cit y a b o ut t h e p oli c e
L a c k of r es o u r c es
L o w p a y
I n a d e q u at e p oli c e t r ai ni n g

▪ L e a r ni n g  w h at  m a k es ot h e r
e m pl o y e rs att r a cti v e
▪ O p e ni n g p oli ci n g as a c a r e e r f o r t h os e
wit h i nt ell e ct u al a biliti es, n ot j ust
p h ysi c al a biliti es
▪ I n c r e asi n g p a y, e n h a n ci n g t h e p e nsi o n
s c h e m es, a n d p r o vi di n g ot h e r i n- ki n d
b e n e fi ts
▪ W o r ki n g  wit h t h e c o m m u nit y t o g ai n
t h ei r t r ust

R es o u r ci n g a n d
f u n di n g

T h e  mis us e of f u n ds
T h e l a c k of c oll a b o r ati o n a m o n g
p oli c e f o r c es
P o o r r e c r uit m e nt a n d r et e nti o n
pl a ns

▪ P oli ci n g  m ust p r o vi d e a d e q u at e
r es o u r c es, b ett e r di git al t r ai ni n g, a n d
s kill e d i n di vi d u als ( e. g.
o m ni c o m p et e n c e s kills a n d di git al
c a p a biliti es)
▪ F o c usi n g  m o r e o n p r e v e nti n g
r e- off e n di n g t o r e d u c e t h e i n c r e asi n g
d e m a n d f o r p oli ci n g r es o ur c es

I n a d e q u at e
t r ai ni n g

I ns uffi ci e nt t e c h n ol o g y t r ai ni n g
N o ti m e t o st u d y d u e t o  w or kl o a d
O n e-si z e- fi ts- all t r ai ni n g
E-l e a r ni n g is r a r el y  m o nit o r e d

▪ A d v a n c e d t e c h n ol o g y t r ai ni n g
▪ Tail o ri n g t r ai ni n g t o i n di vi d u al
of fi c e rs ’ n e e ds r at h e r t h a n a ‘o n e si z e
t r ai ni n g fi ts all’ a p p r o a c h
▪ M o nit o ri n g of fi c e rs ’ t r ai ni n g t o
e ns u r e t h ei r c o m mit m e nt t o l e a r ni n g
▪ C oll a b o r ati n g  wit h a n d l e a r ni n g f r o m
ot h e r f o r c es

T h e u n d e fi n e d
p oli c e r ol e

O v e rl o o ki n g p u bli c vi e ws
P oliti cs i nt e rf e r e i n t h e p oli ci n g
a g e n d a

▪ A t h o r o u g h u n d e rst a n di n g of t h e
p u bli c ’s e x p e ct ati o n of t h e p oli c e r ol e
b ef o r e d e fi ni n g it t h r o u g h c o nti n u o us
c o m m u ni c ati o n  wit h t h e p u bli c a n d
c o n d u cti n g i n d e p e n d e nt c o ns ult ati o n
o r r es e a r c h t o c a pt u r e p u bli c vi e ws

P r e v e nti n g
c o m pl e x
c ri m es

I n a d e q u at e s kills, c a p a biliti es, a n d
e x p e rtis e t o i n v esti g at e f r a u d a n d
c y b e r c ri m es
T h e r e m ot e/ o nli n e n at u r e of f r a u d
F r a u d is a gl o b al iss u e;
p e r p et r at o rs c o ul d b e l o c at e d
o v e rs e as,  m a ki n g p r os e c uti o n
c h all e n gi n g

▪ I nt e r n ati o n al c o o p e r ati o n  wit h l a w
e nf o r c e m e nt a n d g o v er n m e nt-l e v el
▪ P r o vi di n g f r a u d a n d c y b e r c ri m e
i n v esti g ati o n t r ai ni n g t o all p oli c e
of fi c e rs
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u ps killi n g p oli c e f or c es.  Et hi c al l e a d ers o p e n t o c ult ur al c h a n g e a n d l e ar ni n g fr o m  mist a k es,
c o u pl e d  wit h i n v est m e nts i n  m o d er n cri m e- fi g hti n g t o ols, c a n als o bri d g e t h e g a p:

A diff er e nt l e a d ers hi p st yl e  w o ul d i m pr o v e p u bli c c o n fi d e n c e.  W e n e e d a l e a d er  w h o

c h a n g es or g a nis ati o n al c ult ur e a n d e m p h asis es s e v er e t ol er a n c e f or u n et hi c al b e h a vi o ur. It

is als o i m p ort a nt t o h a v e a c ult ur e of r e al o p e n n ess t o s a y, I t hi n k t h er e  mi g ht b e s o m et hi n g

wr o n g, a n d  w e  will a d dr ess t h at, a n d t his is h o w  w e  will a d dr ess it. ( P 1 2)

O n e r e c o m m e n d ati o n is t o s hift t h e f o c us fr o m ‘p o w er dis pl a y ’ t o s h ar e d r es p o nsi bilit y t o
i m pr o v e t h e p oli c e i m a g e.  T o a d dr ess t h e iss u e of p o w er tri p pi n g, c o nti n u o u s e d u c ati o n,
m o nit ori n g of p oli c e of fi c ers, a n d i n cr e asi n g tr a ns p ar e n c y r e g ar di n g p oli c e cri m e i nst e a d
of d e n yi n g r es p o nsi bilit y ar e r e q uir e d:

I t hi n k p art of t h e iss u e is p o w er tri p pi n g  w h er e i n di vi d u al offi c ers g o; I t hi n k I ’m t h e p oli c e, s o

I’v e g ot p o w ers, a n d I  will us e t h e m. S o,  w e n e e d t o c ur b t h at p er c e pti o n of of fi c ers a n d bri n g

t h e m b a c k i n li n e  wit h r es p o nsi bilit y, n ot p o w er.  T his c a n b e d o n e t hr o u g h c o nti n u o us e d u c ati o n,

m o nit ori n g, a n d tr a ns p ar e n c y. S o,  w h e n  w e fi n d a b a d a p pl e,  w e  will hi g hli g ht t h e o n e  w e ’r e

r o oti n g o ut a n d l et y o u k n o w.  A n d t h at  will, I t hi n k,  m a k e us  m or e a p p e ali n g t o t h e p u bli c. ( P 1 3)

A n ot h er pr o p os e d s hifti n g fr o m a ‘f e w b a d a p pl es’ mi n ds et t o criti c all y e v al u ati n g t h e
p oli ci n g c ult ur e a n d or g a nis ati o n al i nt e grit y t o a d dr ess t h e c h all e n g e of p u bli c tr ust
a n d c o n fi d e n c e:

I t hi n k f or y e ars,  w e’v e tri e d t o pr et e n d it ’s o n e or t w o b a d a p pl es  w h e n p oli c e cri m es c o m e

t o li g ht, a n d I t hi n k t h at’s a r e all y b a d attit u d e of t h e p oli c e b e c a us e it j ust  m e a ns t h at  w e c a n

s a y,  w ell,  m ost of us ar e gr e at, a n d t h es e ar e j ust r e all y o d d p e o pl e.  A n d it d o es n ’t l o o k at t h e

f a ct t h at  w e a ct u all y h a v e a c ult ur e t h at e n c o ur a g es t h es e p e o pl e t o b e h a v e i n t his  w a y. ( P 1 2)

M o vi n g a w a y fr o m a p erf or m a n c e a n d t ar g et- dri v e n c ult ur e a n d f o c usi n g  m or e o n t h e
q u alit y of p oli c e s er vi c es is a n ot h er  w a y t o e n h a n c e t h e p oli c e i m a g e a n d i n cr e as e
p u bli c c o n fi d e n c e:

E v er yt hi n g h as b e e n a b o ut n u m b ers f or  m a n y y e ars, a n d n ot hi n g is f o c us e d o n t h e q u alit y of

w h at ’s b ei n g d eli v er e d.  W e s ai d  w e  w er e c o mi n g a w a y fr o m a p erf or m a n c e a n d t ar g et- dri v e n

c ult ur e b as e d o n n u m b ers, a n d  w e ’r e n o w b a c k t o it. It’s e as y f or b oss es t o  m e as ur e t h at, a n d I

t hi n k w e n e e d t o fi n d  w a ys t o  w or k o ut  w h at s er vi c e  w e d eli v er  wit h o ut r el yi n g o n n u m b ers. ( P 2 6)

T h e m e 2: R ecr uit m e nt a n d r et e nti o n

R e cr uit m e nt a n d r et e nti o n of p oli c e of fi c ers, es p e ci all y fr o m di v ers e b a c k gr o u n d s,
e m er g e d as a n ot h er si g ni fi c a nt c h all e n g e a c c or di n g t o t h e st u d y p arti ci p a nts ( n = 1 0):

O n e of o ur k e y c h all e n g es at t h e  mi n ut e is r e cr uit m e nt.  W e ’r e str u g gli n g t o r e cr uit, tr yi n g t o

i n cr e as e r e cr uit m e nt fr o m di v ers e b a c k gr o u n ds, b ut it is r e all y c h all e n gi n g at t h e  m o m e nt. ( P 1 3)
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T h e c h all e n g e of r et ai ni n g p oli c e of fi c ers st e ms fr o m v ari o us f a ct ors, i n cl u di n g  w or k p at-
t er ns, h e a v y  w or kl o a ds, l o w  m or al e, i n a d e q u at e r es o ur c es, a n d l o w p a y. I n a d e q u at e s al-
ari es l e a d t o t h e l oss of e x p eri e n c e d a n d  w ell-tr ai n e d p ers o n n el, n e g ati v el y i m p a cti n g t h e
q u alit y of p oli c e s er vi c es a n d p u bli c s atisf a cti o n.  T h e a bs e n c e of s uf fi ci e nt tr ai ni n g c o n-
tri b ut e d t o t h e c h all e n g e of r et ai ni n g p oli c e offi c ers,  wit h tr ai ni n g b ei n g h alt e d  m ai nl y
d uri n g t h e p a n d e mi c:

R e cr uit m e nt a n d r et e nti o n ar e  m assi v e iss u es d u e t o j o b d e m a n ds s u c h as  w or ki n g s hifts a n d

ni g hts, l o w  m or al e, l a c k of s uf fi ci e nt p a y, a n d t h e i n cr e asi n g c ost of li vi n g.  O ur p a y h as n ’t

g o n e u p, a n d i n f a ct, it ’s g o n e d o w n.  A n d i n t h at,  w h o ’s g oi n g t o  w a nt t o st a y ? S o, I t hi n k

r et ai ni n g offi c ers  will b e a bi g c h all e n g e. ( P 1 4)

W e ’r e s e ei n g  m or e offi c ers n o w d oi n g t e n t o fi ft e e n y e ars, g etti n g all t h e e x p eri e n c e, q u ali-

fi c ati o ns, a n d a c cr e dit ati o n t h e y n e e d, a n d t h e n g oi n g off i nt o t h e pri v at e s e ct or, e ar ni n g

t wi c e t h e a m o u nt of  m o n e y a n d  w or ki n g l ess ti m e. ( P 5)

T h e y n ot e d t h at t h e c o m bi n ati o n of l o w p a y, l o w  m or al e, a n d a li vi n g c ost crisis n ot o nl y
h a m p ers r e cr uit m e nt a n d r et e nti o n eff orts b ut als o c o ntri b ut es t o p oli c e cri m e, p arti c ul arl y
i nsi d er t hr e ats:

T h e p oli c e s al ari es ar e n ot fi n a n ci all y vi a bl e.  T h e c ost of li vi n g is g oi n g u p.  A n d t h e p a y

fr e e z e o n p oli c e o v er t h e l ast fi v e y e ars j ust is n ’t a c c e pt a bl e.  Hist or y s h o ws t h at  w h e n t h e

c ost of li vi n g g o es u p a n d p oli c e p a y d o es n ’t, c orr u pti o n i n p oli c e ris es.  A n d t h e n y o u’r e

g oi n g b a c k d o w n t h e r o ut e of i nsi d er t hr e at. ( P 5)

A d diti o n all y, t h e y b eli e v e t h at t h e r o ot c a us e of t h e r e cr uit m e nt c h all e n g e is t h e l oss of
p u bli c tr ust a n d c o n fi d e n c e i n t h e p oli c e:

O n e of t h e bi g g est c h all e n g es is r e cr uit m e nt. P e o pl e d o n ’t tr ust or h a v e c o nfi d e n c e i n t h e

p oli c e, s o p e o pl e ar e n ’t j oi ni n g.  E v er y p oli c e f or c e t h at I k n o w h as h a d a r e cr uit m e nt

crisis.  A n d  w e  w o n ’t h a v e offi c ers o n t h e str e ets d u e t o t h e r e cr uit m e nt crisis. ( P 2)

O n e p arti ci p a nt c a uti o n e d a g ai nst t h e i m pli c ati o ns of t his r e cr uit m e nt crisis a n d t h e ris k of
r e cr uiti n g u ns uit a bl e c a n di d at es  wit h o ut t h or o u g h v etti n g, e m p h asisi n g its p ot e nti al t o
er o d e p u bli c tr ust a n d hi n d er o p er ati o n al eff e cti v e n ess:

W h at t h e y ’r e d oi n g is i n cr e asi n g t h e n u m b er of offi c ers t h at t h e y r e cr uit.  B ut,  wit h o ut

a d e q u at e v etti n g, t h e y ar e n ot bri n gi n g of fi c ers s uit a bl e t o d o t h e r ol e,  w hi c h  will i m p a ct

o p er ati o n al eff e cti v e n ess a n d is u nf air t o t h e p e o pl e r e cr uit e d a n d t h e p u bli c. ( P 1 4)

R es ol vi n g t h e r e cr uit m e nt c h all e n g e fr o m t h e of fi c ers ’ p ers p e cti v es i n v ol v es  m a ki n g
p oli ci n g a n a p p e ali n g c ar e er t hr o u g h str at e gi es s u c h as e x p a n di n g o p p ort u niti es f or i n di-
vi d u als  wit h i nt ell e ct u al a biliti es a n d i m pr o vi n g p a y a n d b e n e fi ts:
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P e o pl e n e e d t o s e e a r o ut e i n a n d o ut of t h e p oli c e, I t hi n k. P e o pl e s a y, o h, y o u c a n j oi n t h e

f ast tr a c k, b ut y o u still j oi n at t h e l o w est l e v el of £ 2 2 0 0 0,  w hi c h is u n attr a cti v e f or q u alifi e d

r e cr uits. S o, y o u n e e d p e o pl e  wit h i nt ell e ct u al a biliti es a n d t h os e  w h o ar e p h ysi c all y fi t a n d

p ass c ert ai n st a n d ar ds. ( P 2 3)

T h e m e 3: R es o urci n g a n d f u n di n g

S o m e p arti ci p a nt s ( n = 9) fl a g g e d u n d er st af fi n g, l a c k of e x p erti s e a n d s kill s, a n d
f u n di n g i s s u e s i n p oli c e f orc e s a s a p oli ci n g c h all e n g e. T h e y el u ci d at e d t h at t h e
r e s o ur c e s h ort a g e cr e at e s diffi c ulti e s i n pri oriti si n g t a s k s, p arti c ul arl y  wit h t h e
gr o wi n g  w or kl o a d, l e a di n g t o i n cr e a s e d st aff si c k l e a v e s d u e t o  w or k b ur n o ut.
A d diti o n all y, it l e d t o a r e d u cti o n i n n ei g h b o ur h o o d p oli ci n g, p ot e nti all y aff e cti n g
p u bli c tr u st i n t h e p oli c e:

I t hi n k t h at l a c k of r es o ur c es is a r e al c h all e n g e.  T h er e’s s o  m u c h as k e d of t h e p oli c e t h es e d a ys

t h at  w e d o n’t h a v e t h e f a cilit y or t h e a bilit y t o  m a n a g e t h e  w or kl o a d,  w hi c h c a us es hi g h l e v els

of si c k n ess a n d st aff a bs e n c e d u e t o b ei n g u n a bl e t o  m a n a g e t h e  w or kl o a d. ( P 2 1)

R e d u cti o n i n n ei g h b o ur h o o d p oli ci n g h as b e e n a r e al pr o bl e m; n ot h a vi n g t h e p oli c e st a n d u p

t o p e o pl e  w h o ar e b ei n g s c ar y a n d i nti mi d ati n g  will cr e at e s o m e  m or e distr ust. ( P 1 0)

H o w e v er, a n ot h er p arti ci p a nt ar g u e d t h at t h e c h all e n g es r el at e d t o r es o ur ci n g a n d f u n di n g
mi g ht als o st e m fr o m iss u es s u c h as f u n d  mis us e, l a c k of c oll a b or ati o n a m o n g p oli c e f or c es,
a n d i n a d e q u at e r e cr uit m e nt a n d r et e nti o n pl a ns r at h er t h a n a si m pl e s h ort a g e of r es o ur c es:

T h er e ar e al w a ys g oi n g t o b e f u n di n g c o n c er ns.  M o n e y is b ei n g s p e nt, n ot s p e nt  wr o n gl y, b ut

n ot  wis el y. S o, it c o ul d b e t h at y o u ’v e g ot i n di vi d u al f or c es, all d oi n g t hi n gs.  B ut if y o u  w er e

t o c oll a b or at e a n d d o it as a s m art c ust o m er, t h e n y o u c o ul d p ot e nti all y s a v e  m o n e y, a n d t h e n

t h at  m o n e y c o ul d b e us e d f or ot h er  m att ers. If y o u’v e g ot b ett er r et e nti o n a n d r e cr uit m e nt,

y o u  w o n ’t n e e d t o s p e n d s o  m u c h o n o v erti m e. ( P 2 4)

T o a d dr e ss t h e r es o ur ci n g a n d f u n di n g c h all e n g e s, p arti ci p a nts ( n = 7) s u g g est e d i n cr e as-
i n g f u n di n g, r e cr uiti n g s kill e d i n di vi d u als, a n d i m pr o vi n g tr ai ni n g, n oti n g h o w ess e nti al
t h e y ar e f or eff e cti v e p oli ci n g t h at  m e ets p u bli c e x p e ct ati o ns:

M or e  m o n e y s h o ul d b e gi v e n t o p oli c e f or c es.  W hil e p a yi n g t h at o ut  will c ost  m o n e y t o t h e

p u bli c p urs e, y o u  will g et a b ett er- m oti v at e d f or c e.  A n d t h e  m or e  m oti v at e d y o u ar e, t h e

m or e pr o a cti v e y o u ’ll b e.  T h e b ett er s er vi c e y o u’ll d o. ( P 2 4)

L e ar ni n g a n d d e v el o p m e nt a n d pr of essi o n al st a n d ar ds, f or  m e, ar e e v er yt hi n g.  T h er e is n o

p oi nt i n f o c usi n g o n cri m e st atisti cs if y o u d o n ’t h a v e offi c ers  wit h t h e r e q uir e d s kills a n d

k n o wl e d g e.  G o o d i n v esti g ati o ns a n d g o o d cri m e fi g ur es  will f oll o w fr o m f o c usi n g o n l e ar n-

i n g a n d d e v el o p m e nt a n d pr of essi o n al st a n d ar ds. S o, I  will s a y  w e’v e g ot o ur pri oriti es

wr o n g. ( P 1 2)
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T h e m e 4: I n a d e q u at e p olic e tr ai ni n g

T h e l a c k of s uf fi ci e nt t e c h n ol o gi c al tr ai ni n g p os es a c h all e n g e f or  U K p oli ci n g, s ai d s o m e
p arti ci p a nts ( n = 7).  A d diti o n all y, t h er e is a n e e d f or c o m pr e h e nsi v e tr ai ni n g a n d d e v el-
o p m e nt t o e q ui p r e cr uits  wit h t h e n e c ess ar y s kills t o f ul fi l t h eir d uti es eff e cti v el y:

I d o n’t t hi n k t h e p oli c e ar e t w e nt y-fi rst- c e nt ur y- e q ui p p e d.  W e ar e a n a nti q u at e d or g a nis ati o n

tr yi n g t o  m a n a g e i n t h e t w e nt y-fi rst c e nt ur y.  W e ar e n o w h er e n e ar  w h er e  w e n e e d t o b e

i n v esti g ati n g a n yt hi n g t e c h n ol o g y- e n a bl e d; t h e p oli c e ar e j ust  mil es b e hi n d. S o, I t hi n k

t h at’s o n e ar e a t h e y r e all y n e e d t o f o c us o n.  T h e y  m a y h a v e t h e t o ol s ets, b ut d o t h e y

k n o w h o w t o d o it ? S o, di git al c a p a biliti es  will b e criti c al i n r e alisi n g h o w t h e y utilis e t h e

di git al p oli ci n g as p e cts. ( P 1 1; P 2 1)

O n e p arti ci p a nt s u g g est e d t h e d e v el o p m e nt of o m ni c o m p et e n c e is a si g ni fi c a nt p oli ci n g
s kill:

I t hi n k o m ni c o m p et e n c e i n p oli ci n g is r e all y i m p ort a nt; it’s vit al b e c a us e t h at ’s t h e f u n d a-

m e nt al r ol e of p oli ci n g. S o, a n o m ni c o m p et e nt 1 p oli c e of fi c er t h e n b uil ds o n s kills a n d a bil-

iti es t o s p e ci alis e i n c ert ai n ar e as. ( P 3)

Ot h ers ( n = 2) s u g g est e d t h at tr ai ni n g s h o ul d b e c ust o mis e d t o  m e et t h e s p e ci fi c n e e ds of
i n di vi d u al offi c ers r at h er t h a n a d o pti n g a g e n eri c ‘o n e si z e fi ts all’ a p pr o a c h:

O n e-si z e tr ai ni n g d o es n ot fi t all.  H o w e v er,  w e n e e d t o c o m e t o g et h er or g a nis ati o n all y a n d

h a v e t h at dis ci pli n e d s er vi c e, s o  w e d o n e e d it s o m eti m es.  B ut  w e d o n e e d t o b e a bl e t o t ail or

o ur tr ai ni n g t o i n di vi d u als.  T h er e ’s n o p oi nt i n d eli v eri n g tr ai ni n g if t h e r e c ei v er d o es n ’t

r e c ei v e it i n a  w a y t h at t h e y c a n pr o c ess it. ( P 3)

D es pit e r e c e nt i n v est m e nts i n e-l e ar ni n g,  m a n y of fi c ers p er c ei v e it as i n eff e cti v e o wi n g t o
a l a c k of a c c o u nt a bilit y a n d c o m p eti n g d e m a n ds a n d pr o p os e d c h a n g es t o pr o m ot e a cti v e
e n g a g e m e nt a n d s u p p ort d e v el o p m e nt t hr o u g h d e di c at e d ti m e a n d c oll a b or ati v e l e ar ni n g,
as r e p ort e d b y o n e p arti ci p a nt:

T h e  m ai n iss u e  wit h e-l e ar ni n g is t h at n o b o d y c h e c ks  w h et h er y o u ’r e t a ki n g it i n. S o, y o u

c o ul d j ust sit t h er e a n d cli c k t hr o u g h,  w hi c h is  w h at a l ot of p e o pl e d o. It ’s a str u g gl e t o

g et p e o pl e t o d o e-l e ar ni n g i n t h e fi rst pl a c e.  Y o ur d a y j o b j ust b e c o m es all- c o ns u mi n g.

I d o n ot t hi n k  w e ar e l o o ki n g aft er offi c ers a n d gi vi n g t h e m t h e ti m e a n d s p a c e t o d e v el o p

d u e t o t h e i n cr e asi n g  w or kl o a d.  R es ol vi n g t his c o m es d o w n t o t h at c ult ur e of l e ar ni n g a n d

li n e  m a n a g ers s a yi n g, ri g ht, y o u’v e g ot a n h o ur o ut of y o ur d a y.  Y o u j ust sit t h er e, d o

t h at e-l e ar ni n g, a n d y o u t a k e it i n, a n d  m a y b e  w e h a v e a t e a m c o n v ers ati o n a b o ut  w h at

w e l e ar n e d. ( P 1 2)
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A n ot h er p arti ci p a nt str ess e d t h e n e e d f or a  m or e s u p p orti v e a n d c oll a b or ati v e a p pr o a c h t o
e ns ur e r e cr uits ar e e q ui p p e d, a n d e xisti n g p ers o n n el c a n f urt h er d e v el o p t h eir s kills
t hr o u g h s h ar e d l e ar ni n g, as t his as p e ct is c urr e ntl y l a c ki n g:

At t his  m o m e nt,  w e h a v e s o  m a n y i n e x p eri e n c e d r e cr uits c o mi n g i n, a n d t h e y h a v e t o l e ar n;

w e h a v e t o gi v e t h e m ti m e t o l e ar n.  W e d o n ’t gi v e t h e p e o pl e t h e ri g ht s kills t o d o t h e r ol e,

a n d  w e d o n ’t t al k t o ot h er f or c es.  W e l a c k c oll a b or ati o n b et w e e n p oli c e f or c es a n d s e ei n g

h o w ot h er f or c es t a c kl e diff er e nt ar e as. If  w e c oll a b or at e d  m or e,  w e ’d l e ar n h o w t o

i m pr o v e t hi n gs. ( P 2 0)

T h e m e 5: T h e u n d e fi n e d p olic e r ol e

S o m e p arti ci p a nts ( n = 6) pi n p oi nt e d t h e u n d e fi n e d p oli c e r ol e as a si g ni fi c a nt o bst a cl e,
es p e ci all y  w h e n  m e eti n g p u bli c e x p e ct ati o ns.  T h e y e m p h a sis e d t h e d etri m e nt al eff e ct
of p oliti c al i n fl u e n c e s o n t h e p oli ci n g a g e n d a, ar g ui n g t h at it  w e a k e ns t h e p oli c e ’s
s e ns e of i d e ntit y:

I t hi n k  w h at t h e p u bli c  w a nts fr o m p oli ci n g is a r e al c h all e n g e.  W e k n o w  w h at p oli ci n g  w a nts

fr o m t h e p u bli c, b ut s h o ul d  w e n ot as k  w h at t h e p u bli c  w a nts fr o m us ?  A n d I t hi n k p oliti cs is

h a vi n g  m or e of a n i n p ut i nt o p oli ci n g,  w hi c h I d o n ’t t hi n k is a g o o d t hi n g.  T h e p u bli c s h o ul d

h a v e a n i n p ut, n ot n e c ess aril y p oliti cs. I t hi n k p oli ci n g is str u g gli n g  wit h its i d e ntit y,  w h at it

s h o ul d b e,  w h at it s h o ul d b e pri oritisi n g, a n d  w h er e it is pl a c e d. ( P 3; P 7)

P arti ci p a nts str ess e d o n g oi n g c o m m u ni c ati o n  wit h t h e p u bli c as k e y t o u n d erst a n di n g
t h eir n e e ds a n d s atisf a cti o n  wit h p oli ci n g.  T h e y s u g g e st e d b ot h r e g ul ar f e e d b a c k l o o ps o n
s er vi c e q u alit y a n d i n d e p e n d e nt c o ns ult ati o ns or r es e ar c h t o g at h er c o m pr e h e nsi v e p u bli c
vi e ws:

W e  m ust a d dr ess t h e t hi n gs t h at  m att er t o t h os e p e o pl e a n d e ns ur e  w e d o t h e ri g ht t hi n gs f or

s o ci et y.  T o a c hi e v e t his,  w e n e e d t o b e o n t o p of t h e di al o g u e  wit h s o ci eti es a n d c o m m u niti es

at all l e v els. I t hi n k a n i n d e p e n d e nt c o ns ult ati o n e n g a g e m e nt is n e e d e d t o i d e ntif y  w h at t h e

p u bli c  w a nts. ( P 1 9; P 2 3)

T h e m e 6: T h e pr ev e nti o n of c o m pl e x cri m e

M or e c o m pl e x cri m es li k e fr a u d a n d c y b er cri m e e m er g e d as a c o n c er n f or s o m e p arti ci-
p a nts. F o ur s p e ci fi c all y hi g hli g ht e d li mit e d c a p a biliti es f or c y b er a n d fr a u d i n v esti g a-
ti o ns, e m p h asisi n g t h e c h all e n g es of a gl o b al, t e c h- dri v e n cri mi n al l a n ds c a p e a n d t h e
n e e d t o e q ui p all of fi c ers  wit h r el e v a nt tr ai ni n g:

Fr a u d is t h e bi g g est t y p e of cri m e; t h e p oli c e d o n ’t r e all y h a v e a n y c a p a bilit y t o d e al  wit h it.

C y b er cri m e, a g ai n, h as li mit e d c a p a bilit y t o d e al  wit h it. S o, I t hi n k t h at ’s t h e c h all e n g e i n

t er ms of s kills a n d t h e  w a y p oli ci n g’s or g a nis e d.  W e d o n ’t h a v e a p oli c e str u ct ur e t h at c a n

i n v esti g at e t h es e i nt er n et- b as e d cri m es a n d cr oss- b or d er cri m es. ( P 8)
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R es ol vi n g t h e c o m pl e xit y of fr a u d r e q uir es i nt er n ati o n al c o o p er ati o n at b ot h l a w e nf or c e-
m e nt a n d g o v er n m e nt l e v els, s ai d o n e p arti ci p a nt:

S o, if  w e t a k e fr a u d, f or e x a m pl e, q uit e a l ot is p er p etr at e d a br o a d, r e q uiri n g diff er e nt t a cti cs

t o disr u pt. S o, I t hi n k gr e at er i nt er n ati o n al c oll a b or ati o n  wit h l a w e nf or c e m e nt a n d at a g o v-

er n m e nt l e v el is r e q uir e d. ( P 1 8)

Di s c u s si o n, i m pli c a ti o n s, a n d c o n cl u si o n

T his st u d y e x pl or es br o a d er c h all e n g es i n  U K p oli ci n g, i n v esti g at es t h eir r o ot c a us es, a n d
pr o p os es s ol uti o ns b as e d o n p oli c e of fi c ers ’ p ers p e cti v es.  T h e fi n di n gs i d e ntif y si x
pri m ar y p oli ci n g c h all e n g es,  w hi c h ar e dis c uss e d b el o w.

P u blic tr ust

W e f o u n d t h at er o d e d p u bli c tr ust  w as a k e y c h all e n g e. Pr e vi o us st u di es ( Br a df or d et al.,
2 0 2 2;  M orr ell et al., 2 0 2 0;  R al p h, 2 0 2 2) a n d t h e  H o us e of  L or ds ( H o us e of  L or ds
Li br ar y, 2 0 2 3) s h ar e t his vi e w, e m p h asisi n g t h e i m p ort a n c e of p u bli c tr ust f or p oli ci n g l e git-
i m a c y.  T h e st u d y r e v e als t h at t h e l oss of p u bli c tr ust i n  U K p oli ci n g c a n b e attri b ut e d t o
f a ct ors s u c h as p oli c e  mis c o n d u ct, n e g ati v e  m e di a p ortr a y al, i n a d e q u at e s kills a n d tr ai ni n g,
a n d i ns uf fi ci e nt f u n di n g.  T h es e r es ults ali g n  wit h a c a d e mi c st u di es hi g hli g hti n g t h e i m p a ct of
m e di a o n p u bli c tr ust i n t h e p oli c e (J a vi d a n d  M orr ell, 2 0 1 9;  R al p h, 2 0 2 2) as  w ell as t h e r el a-
ti o ns hi p b et w e e n tr ust a n d p oli c e i nt e grit y, et hi c al c o m pli a n c e, a n d c o m p et e n c e ( Al br e c ht,
2 0 1 9;  G ol ds mit h, 2 0 0 5).  A d diti o n all y, t h e fi n di n gs s u p p ort  T y a gi et al. ’s ( 2 0 2 3) c o n cl usi o n
t h at a d dr essi n g t h e tr ai ni n g n e e ds of p oli c e offi c ers c a n e n h a n c e p u bli c tr ust i n t h e p oli c e.

T h e st u d y ’s p oli c e of fi c ers s u g g est e d v ari o us s ol uti o ns t o a d dr ess t h e p u bli c tr ust c h al-
l e n g e, s u m m aris e d i n  T a bl e 2.  H o w e v er, a m o n g t h e m is str e n gt h e ni n g a c c o u nt a bilit y a n d
i nt e grit y i n p oli ci n g,  w hi c h ali g ns  wit h a r e c e nt p oll  w h er e 8 1 % of t h e  U K p u bli c b eli e v e d
t h at t h e p oli c e s h o ul d b e h el d  m or e a c c o u nt a bl e f or  mis c o n d u ct ( Ki m ar a m et al., 2 0 2 3),
e m p h asisi n g t his s u g g esti o n ’s si g ni fi c a n c e.

R ecr uit m e nt a n d r et e nti o n of p olic e of fi c e

T h e st u d y ’s p oli c e offi c ers n ot e d t h at r e cr uiti n g a n d r et ai ni n g p oli c e of fi c ers is a n ot h er c h all e n g e
e m er gi n g o wi n g t o l oss of p u bli c tr ust, d e m a n di n g  w or kl o a d, l o w p a y, a n d li mit e d r es o ur c es.
T his iss u e e x a c er b at es t hr e e k e y c h all e n g es: (i)  mis c o n d u ct ris k – l o w p a y i n c e nti vis es fr a u d
a n d c orr u pti o n, er o di n g tr ust; (ii) v etti n g c o n c er ns – r us h e d r e cr uit m e nt  m a y c o m pr o mis e
v etti n g, all o wi n g u ns uit a bl e c a n di d at es; a n d (iii) e x p eri e n c e dr ai n – d e p arti n g of fi c ers  w e a k e n
s er vi c es a n d s atisf a cti o n as u ntr ai n e d r e pl a c e m e nts str u g gl e. T h es e c h all e n g es d e m a n d ur g e nt
att e nti o n fr o m p oli c e l e a d ers a n d or g a nis ati o ns as t h e y u n d er mi n e p u bli c tr ust. P oli c e  mis c o n-
d u ct, as hi g hli g ht e d i n t his st u d y, is a r o ot c a us e of tr ust iss u es.  C o n c er ns a b o ut t h e q u alit y of
v etti n g i n  U K p oli ci n g h a v e als o b e e n r ais e d b y a r e c e nt  U K p arli a m e nt p ost ( 2 0 2 3), a n d
r us hi n g t h e pr o c ess o wi n g t o r e cr uit m e nt c h alle n g es  will  w ors e n t h e tr ust pr o bl e m.  A r e c e nt
p oll ( R e d gr a v e a n d  R olf e, 2 0 2 3) f o u n d t h at i m pr o vi n g t h e v etti n g of p oli c e c a n di d at es  w as
f a v o ur e d b y t h e p u bli c as t h e  m ost eff e cti v e  w a y t o r e b uil d tr ust i n t h e p oli c e.
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T h e st u d y ’s offi c ers r e c o m m e n d e d t h e f oll o wi n g t o a d dr e ss r e cr uit m e nt: (i) l e ar n fr o m
attr a cti v e e m pl o y ers; (ii) br o a d e n p oli ci n g t o i n cl u d e i nt ell e ct u al a biliti es; (iii) i m pr o v e
p a y, p e nsi o ns, a n d b e n e fi ts; a n d (i v) b uil d c o m m u nit y tr ust.  C o m m u nit y c oll a b or ati o n
is vit al as r e c e nt p oll s s h o w t h at t h e  U K p u bli c f e els u n h e ar d a n d dis c o n n e ct e d fr o m
p oli ci n g (I ps os, 2 0 2 3).  A c a d e mi c r es e ar c h e m p h asis es citi z e n-f o c us e d i niti ati v es
c e ntr e d o n c o m m u nit y e n g a g e m e nt a n d c o m m u ni c ati o n t o e n h a n c e c o n fi d e n c e i n
p oli ci n g ( M err y et al., 2 0 1 2).

P F E W  D e p ut y  N ati o n al  C h air  Tiff  L y n c h hi g hli g ht e d t h e i m p a ct of l o w p a y o n p oli c e
r e cr uit m e nt a n d p u bli c tr ust i n t h e  U K p oli c e. I n a r e p ort b y t h e P oli c e F e d er ati o n ( 2 0 2 3),
L y n c h e x pr ess e d c o n c er ns a b o ut t h e f e asi bilit y of r e cr uiti n g a n d r et ai ni n g s uf fi ci e nt of fi -
c ers  wit h o ut a p a y i n cr e as e t h at r e fl e cts t h e c ost of li vi n g, t h e ris ks t h e y f a c e, a n d t h e li m-
it ati o ns o n stri k e a cti o n.  A d e q u at e f u n di n g, c o nsi d eri n g i nfl ati o n a n d i n v esti n g i n t h e
p oli c e f or c e, is cr u ci al t o a d dr ess t h e p u bli c ’s p er c e pti o n of p oli c e a v ail a bilit y.

I n a d e q u at e tr ai ni n g

W e f o u n d t h at i n a d e q u at e tr ai ni n g, p arti c ul arl y i n di git al s kills, is a t hir d c h all e n g e f or p oli c e
of fi c ers. Pr e vi o us st u di es ( C o c k cr oft et al., 2 0 2 1;  L a ufs a n d  B orri o n, 2 0 2 2;  Wils o n- K o v a cs,
2 0 2 0) s u p p ort t his fi n di n g, hi g hli g hti n g t e c h n ol o gi c al s kills as a h ur dl e i n  U K p oli ci n g.
I ns uffi ci e nt st u d y ti m e, g e n eri c tr ai ni n g, h e a v y  w or kl o a ds, a n d i n eff e cti v e e-l e ar ni n g o v er-
si g ht hi n d er of fi c ers ’ a bilit y t o e n h a n c e t h eir di git al s kills, as r e p ort e d i n t h e c urr e nt st u d y.
S ol uti o ns pr o p os e d b y of fi c ers i n cl u d e a d v a n c e d t e c h n ol o g y tr ai ni n g, p ers o n alis e d tr ai ni n g,
m o nit ori n g of fi c ers ’ pr o gr ess, a n d l e ar ni n g fr o m ot h er f or c es. S u p p orti n g of fi c ers ’ tr ai ni n g
i m pr o v es p u bli c tr ust i n t h e p oli c e ( T y a gi et al., 2 0 2 3).  A r e c e nt p oll ( R e d gr a v e a n d  R olf e,
2 0 2 3) r e v e als t h at t h e  U K p u bli c b eli e v es t h at i m pr o vi n g di git al s kills a n d e x p a n di n g
o nli n e p o w ers ar e n e c ess ar y t o a d dr ess e m er gi n g t hr e ats li k e o nli n e fr a u d.

Li mit e d r es o urc es a n d f u n di n g

A n ot h er c h all e n g e is t h e i m p a ct of li mit e d r es o ur c es a n d f u n di n g o n  U K p oli c e f or c es.
Of fi c er s h ort a g es l e a d t o a l a c k of e x p eri e n c e a n d s kills,  m a ki n g t as k pri oritis ati o n dif fi c ult
a mi dst a gr o wi n g  w or kl o a d.  R e d u cti o ns i n n ei g h b o ur h o o d p oli ci n g o wi n g t o c o nstr ai n e d
r es o ur c es c o ul d er o d e p u bli c tr ust.  T h es e fi n di n gs hi g hli g ht t h e c o ns e q u e n c es of a ust erit y
m e as ur es o n p oli ci n g eff e cti v e n ess, n e c essit ati n g i n cr e as e d g o v er n m e nt f u n di n g.  T h e y
ali g n  wit h pr e vi o us st u di es  w ar ni n g a b o ut t h e ris ks of a ust erit y o n n ei g h b o ur h o o d p oli ci n g
a n d p u bli c c o n fi d e n c e ( Gr ei g- Mi dl a n e, 2 0 1 9;  O ’R eill y, 2 0 2 3).  H o w e v er, p arti ci p a nts i n t h e
st u d y als o n ot e t h at r es o ur c e li mit ati o ns c a n st e m fr o m  mis all o c ati o n, p o or l e a d ers hi p, a n d
r e cr uit m e nt str u g gl es.  T h e y s u g g est i m pr o v e d f u n d  m o nit ori n g, tr ai ni n g l e a d ers i n r es o ur c e
ef fi ci e n c y, a n d f ost eri n g c oll a b or ati o n b et w e e n f or c es t o s h ar e r es o ur c es a n d e x p ertis e.
Eff e cti v e r es o ur c e utilis ati o n  m a y b e p art of t h e s ol uti o n, n ot j ust i n cr e as e d f u n di n g.

T h e u n d e fi n e d p olic e r ol e – W h at d o es t h e p u blic  w a nt?

A fi ft h c h all e n g e f or p oli c e offi c er s i s t h e u n d e fi n e d p oli c e r ol e a n d t h e str u g gl e t o  m e et
p u bli c e x p e ct ati o n s, p arti c ul a rl y r e g ar di n g n o n- cri m e t a s k s li k e  m e nt al h e alt h i s s u e s.
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Of fi c er s attri b ut e t hi s c h all e n g e t o p oliti c al i n t er v e nti o n s a n d n e gl e cti n g p u bli c o pi ni o n.
T h e y r e c o m m e n d u n d er st a n di n g t h e p u bli c ’s e x p e ct ati o n s t hr o u g h c o nti n u o u s c o m m u-
ni c ati o n a n d i n d e p e n d e nt c o n s ult ati o n or r e s e ar c h.  T h e P oli c e F o u n d ati o n ( 2 0 2 0)
r e p ort e d t h at t h e  U K p u bli c t e n d s t o d e pri oriti s e p oli c e a cti viti e s, s u c h a s d e ali n g
wit h  m e nt al h e alt h cri s e s a n d  w elf ar e c o n c er n s,  w hi c h t h e y t hi n k s h o ul d  m ai nl y b e
d e alt  wit h b y ot h er a g e n ci e s.  A r e c e nt r e p ort al s o i n di c at e s t h at t h e  m aj orit y of
Brit o n s b eli e v e t h at t h er e s h o ul d b e b ett er  m e nt al h e alt h s er vi c e s t o all e vi at e pr e s s ur e
o n t h e p oli c e, a n d  m a n y  m e nt al h e alt h i s s u e s ar e b ei n g  mi st a k e n f or cri m e s
( Ki m ar a m et al., 2 0 2 3).

T h e i ncr e asi n g c o m pl e xity of cri m e

A c h all e n g e  m e nti o n e d b y a f e w of fi c er s i s t h e i n cr e a si n g c o m pl e xit y of cri m e, s p e-
ci fi c all y fr a u d a n d c y b er cri m e.  T h e y attri b ut e t hi s c h all e n g e t o i n a d e q u at e s kill s, c a p-
a biliti e s, a n d e x p erti s e i n i n v e sti g ati n g t h e s e cri m e s a n d t h e r e m ot e a n d gl o b al n at ur e
of fr a u d a n d c y b er cri m e.  T h e s e fi n di n g s ali g n  wit h pr e vi o u s st u di e s ( A pli n, 2 0 2 2;
B o s sl er et al., 2 0 1 9; S ki d m or e et al., 2 0 2 0 a, 2 0 2 0 b). It i s c o n c er ni n g t h at o nl y a
s m all n u m b er of of fi c er s a c k n o wl e d g e t h e s e cri m e s a s a c h all e n g e, c o n si d eri n g t h at
fr a u d a n d c y b er cri m e  m a k e u p o v er 4 1 % of t ot al cri m e i n t h e  U K.  T h e p u bli c p er-
c ei v e s a l a c k of s eri o u s n e s s fr o m t h e p oli c e i n a d dr e s si n g fr a u d ( Ki m ar a m et al.,
2 0 2 3), a n d t h e P u bli c  A c c o u nt s  C o m mitt e e h a s r e p ort e d a f ail ur e t o s u p p ort fr a u d
vi cti m s,  w hi c h u n d er mi n e s p u bli c tr u st i n t h e p oli c e ( U K P arli a m e nt, 2 0 2 3).  T hi s i n di-
c at e s a l o w pri oriti s ati o n of t h e s e cri m e s b y p oli c e of fi c er s, a s n ot e d b y  L o v e d a y a n d
J u n g ( 2 0 2 1).  R e c e nt p olli n g s h o w s t h at t h e p u bli c i s hi g hl y c o n c er n e d a b o ut fr a u d a n d
b eli e v e s t h at t h e p oli c e s h o ul d h a v e eff e cti v e p o w er s t o c o m b at it ( R e d gr a v e a n d
R olf e, 2 0 2 3).

I n c o n cl u si o n, t h e p er s p e cti v e s of p oli c e offi c er s c arr y i m m e n s e v al u e  w h e n it
c o m e s t o pr o bl e m- s ol vi n g a n d d e ci si o n- m a ki n g o wi n g t o t h eir dir e ct e x p eri e n c e s
a n d s p e ci ali s e d e x p erti s e.  T hi s st u d y ill u m i n at e s t h e v ari o u s c h all e n g e s t h at p oli c e
of fi c er s e n c o u nt er i n t h e  U K, e x pl or e s t h eir u n d erl yi n g c a u s e s, a n d pr o vi d e s p ot e nti al
s ol uti o n s, all t hr o u g h t h e l e n s of t h e s e of fi c er s t h e m s el v e s.  C o n s e q u e ntl y, t h e st u d y
str o n gl y e n c o ur a g e s p oli c y m a k er s a n d a d mi ni str at or s t o t a k e i nt o a c c o u nt t h e vi e w-
p oi nt s of p oli c e of fi c er s t o f o st er p u bli c tr u st a n d u p h ol d t h e l e giti m a c y of l a w
e nf or c e m e nt.

Li k e ot h er st u di es, t his st u d y h as li mit ati o ns, i n cl u di n g t h e l a c k of r a ci al di v ersit y i n
t h e s a m pl e,  w hi c h  m a y aff e ct t h e g e n er alis a bilit y of fi n di n gs.  H o w e v er, it ai m e d t o
pr o vi d e i n- d e pt h i nsi g hts r at h er t h a n g e n er alis ati o n.  M ost p arti ci p a nts  w er e fr o m
E n gl a n d, li miti n g r e gi o n al v ari ati o ns. F ut ur e r es e ar c h s h o ul d r e pli c at e t h e st u d y  wit h
di v ers e p arti ci p a nts fr o m v ari o us r e gi o ns  wit hi n t h e  U K or ot h er c o u ntri es.  R es e ar c h
ar e as c o ul d f o c us o n p u bli c tr u st, r es o ur c e o pti mis ati o n, c oll a b or ati o n, p u bli c e x p e ct a-
ti o ns, a n d c o m pl e x cri m e i n v esti g ati o n.  D es pit e li mit ati o ns, t h e st u d y off ers v al u a bl e
pr a cti c e- b as e d e vi d e n c e a n d pr es e nts criti c al c h all e n g es, c a us es, a n d s ol uti o ns i n
T a bl e 2 f or p oli c e l e a d ers a n d f ut ur e r es e ar c h.
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A c k n o wl e d g e m e n t s

T h e a ut h ors t h a n k t h e r e vi e w ers f or t h eir i n v al u a bl e f e e d b a c k a n d Pr of ess or S h a ms ul  H a q u e,
D e p ut y  E dit or, f or his s u p p ort t hr o u g h o ut t h e r e vi e w pr o c ess.  W e  w o ul d als o li k e t o t h a n k  Dr
R e n at e  R eit er fr o m t h e e dit ori al of fi c e f or h er s u p p ort t hr o u g h o ut t h e p u bli c ati o n pr o c ess.

D e cl a r a ti o n  of c o n fl i c ti n g i n t e r e s t s

T h e a ut h ors d e cl ar e d n o p ot e nti al c o n fl i cts of i nt er est  wit h r es p e ct t o t h e r es e ar c h, a ut h ors hi p, a n d/
or p u bli c ati o n of t his arti cl e.

F u n di n g

T h e a ut h ors dis cl os e d r e c ei pt of t h e f oll o wi n g fi n a n ci al s u p p ort f or t h e r es e ar c h, a ut h ors hi p, a n d/ or
p u bli c ati o n of t his arti cl e:  T his r es e ar c h pr oj e ct is f u n d e d b y t h e  O p e n  U ni v ersit y,  U K.
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